
1 

Follow the instructions below to gain audio access to the meeting: 
 

•   Click on the “Info” tab located in the upper left hand side of your 
screen  

•   Call toll-free: 1.877.668.4490 
•   At the prompt, enter the Meeting Access Code: 631 406 373#  
•   When prompted, enter the Password: January2016  
•   Please mute your phone during the webinar  

Wednesday, January 13, 2016, Noon (ET) 

WELCOME 



Healthy Stewards 
2016
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Healthy Stewards Wellness Rewards 

•  An online program that gives you access to health 
and wellness ac7vi7es to help you be9er manage 
your health. 

•  Healthy Stewards provides ac7vi7es and support 
for your personal well‐being, to help you carry our 
your ministry. 

•  UCC Non‐Medicare Health Plan par7cipants and 
their covered spouses/partners are eligible to earn 
up to $300 for par7cipa7ng in healthy ac7vi7es.  
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Who Is Eligible?

•  UCC Non‐Medicare Health Plan par7cipants and 
their covered spouses/partners 

 
•  Dependent children are not eligible for Wellness 
Rewards 

•  Welcome Le9er and Program Flyer mailed to 
eligible par7cipants 
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Wellness Profile

•  Wellness Profile Comple7on = $100 
•   In 2016, the Wellness Profile is required.  

•   In order to receive rewards for other ac7vi7es, you must first 
complete your Wellness Profile. 

•   The Wellness Profile is an online health assessment that 
takes about 15 minutes to complete.  Once finished,  
you will be given a score with some recommenda7ons 
for making and/or sustaining healthy habits. 

•   In 2016, the Wellness Profile has been re‐designed with 
a cleaner, more user‐friendly look. 
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Health Screening

•  Health Screening Comple7on = $100 
•   There are three ways to receive credit for comple7on of 
a health screening. 

•   Order a home test kit, lab voucher, or physician derived results 
form 

•   Order selec7on must be placed by November 15th , 2016 
to allow for processing 7me. 

•   Health Screening measures LDL, HDL, Total Cholesterol, 
Glucose and Triglycerides. 
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Goal SeAng

•   Set A Goal = $100 
•   Choose a health and wellness goal that you would like to 
achieve to help improve your well‐ being. 

•   There are two ways to receive credit for this reward: 
•   Online using My Digital Health Assistant 
•   Speak to a Health Coach over the telephone by calling 
1.888.258.3428. 
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When Can I Get Started?

•  Program start date January 1st, 2016 
•  Wellness Profile comple7on and Goal Se]ng can be 
completed through December 31st, 2016 

•  Health Screening op7on must be ordered by 
November 15th, 2016 
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How to Access the Program: www.highmarkbcbs.com 
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Log In or Register at 
www.HighmarkBCBS.com 
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Click on the Rewards 
Program link under 
Wellness Programs 

How to Access the Program 



Healthy Stewards 2016 
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Complete Wellness Profile – REQUIRED IN 2016 
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To get started, click the 
Earn Now bu9on. 
 
NEW in 2016! Wellness 
Profile compleHon is a 
requirement of the 2016 
program.  To receive the 
financial incenHve for 
compleHng a health 
screening or engaging in 
a health coaching 
program, the Wellness 
Profile must be 
completed.  
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Then click 
the Do It 
bu9on. 

Complete Wellness Profile – REQUIRED IN 2016 
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The Wellness Profile 
is a series of 
ques7ons about 
topics ranging from 
blood pressure to 
exercise habits. It is 
designed to iden7fy 
your current and 
future health risks.  
 
Click the Take It 
Now bu9on to 
launch the Wellness 
Profile.  

Complete Wellness Profile – REQUIRED IN 2016 



Complete Health Screening sponsored by the UCC  
Health Plan 
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NEW in 2016! The Wellness Profile must be 
completed in order to earn $100 for a health 
screening.  

Order a screening op7on by November 15th at 
h9ps://portal.ichtools.com/.  Choose from one of the 
following op7ons:  
1.  Lab Voucher: Download a lab voucher and visit a 

designated Lab Corp facility near you to obtain 
your screening results. 

2.  Physician Derived Results (PDR) form: Obtain 
screening results from your personal physician. 
Physician completes and submit the PDR form. 

3.  Home Test Kit: self‐administer your screening by 
ordering a home test kit 

 
Please note that it may take up to four – six weeks for 
credit to be displayed on the rewards page.  
 
 



Participants arrive on the landing 
page which is 
www.portal.ichtools.com 

Click here 
to log in 

or register 
to order a 
screening 

option 
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Integrated Health 21 Site 
InstrucDons

•   If you par7cipated in a UCC sponsored screening and 
ordered a home test kit, lab voucher or physician 
derived results form last year, you will need to log in to 
the site using the username and password you have 
already created.   

•   If you cannot remember your password, click “forgot 
password” to have this e‐mailed to you. 

•   If you need addi7onal username or password assistance, 
please call Integrated Health 21 at 1.800.451.6889. 

•   If you are a first 7me visitor to the site, please click 
Register to proceed and follow the steps on slide 18. 
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Enter your information as it 
appears on your insurance 
card and click “Continue” 

 “COMPANY CODE” is not 
required 

If you have any problems registering please call the screener, 
Integrated Health 21 (IH21), at 1.800.451.6889.  
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Click here to 
proceed to 

screening options 
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Set a health & wellness goal by calling a Highmark 
Coach OR set a goal in My Health Assistant  
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NEW in 2016! The Wellness Profile must be completed 
in order to earn $100 for se[ng a health & wellness 
goal with a Highmark Coach or My Health Assistant.  
 
Engage in one of the following coaching op7ons to earn 
$100: 
 
1.  Highmark Coaching (Blues on Call): Call 

1.888.BLUE428 to set a goal with a coach* 

2.  My Health Assistant: The online program 
simulates a personalized health coaching 
experience by providing guidance, support and 
resources to keep you mo7vated to achieve 
success. To set a goal with My Health Assistant, 
click the Do It bu9on 

 
*Please note that it may take up to four weeks for 
credit to be displayed on the Healthy Stewards’ 
rewards page.  



When Will I Receive My Rewards 
Check?

•   Ac7vi7es completed January 1st – March 31st , 2016 
•   Checks mail in May 2016 

•   Ac7vi7es completed April 1st – June 30th, 2016 
•   Checks mail in August 2016 

•   Ac7vi7es completed July 1st – September 30th, 2016 
•   Checks mail in November 2016 

•   Ac7vi7es completed October 1st – December 31st, 2016 
•   Checks mail in February 2017 
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THANK YOU! 

 
 
 

Please enter quesHons in the “chat” box as below: 
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Highmark Blue Cross Blue Shield 
Contact InformaDon

•  Member Services  
•   General inquiries 

•    1.866.763.9471 

•  Blues On Call 
•   Set a goal with a health coach 

•   1.888.258.3428 

•   Technical Assistance 
•   Help with website login, username and password 

•   1.877.298.3918 
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Pension Boards Points of Contact 

Frank Loiacono  
Director, Health Plan Opera7ons 

floiacono@pbucc.org 
212.729.2806 
Melissa Kubiak  

Health Services Representa7ve 
mkubiak@pbucc.org 

212.729.2898 
 
 

 
Jennifer Markewitz  

Health Services Representa7ve 
jmarkewitz@pbucc.org 

212.729.2876 
Lisa Hutson 

Health Services Representa7ve 
lhutson@pbucc.org 

212.729.2878 
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475 Riverside Drive, Room 
1020 

New York, NY 10115 
1.800.642.6543 
www.pbucc.org 
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